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1. Informazioni generali sull’Organizzazione richiedente

A.T.E.R. PROV. Di VICENZA

Via Batfaglione Framarin, 6
36100 VICENZA (V1)

P.IVA 00165800244

Ragione Sociale estesa: A.T.E.R. - AZIENDA TERRITORIALE PER L'EDILIZIA RESIDENZIALE DELLA PROV. DI
VICENZA

Responsabile dei contatti con Bureau Veritas:

Avv. Luisetta Peronato
Rappresentante direzione

Telefono diretto: 0444/223668

Fax diretlo: abaaasss 0444 [ 22365

E-mail: legale@atervi.it legale@atervl.it N

PEC — Posta Elettronica Certificata : ... é‘fwcwm @. P&G" f- <eeeeo....{SpeCificare, se disponibile)

=l VON witilizzare giu" Peisetto, peronote @ orotne aVocah viceury
2. Og_getto della Certificazione

Scopo / Campo di applicazione Progettazione e direzione lavori di immeobiil di edilizia residenziale
pubblica e non; servizi abitativi, di gestione dej patrimonio jmmobiliare di
edilizia residenziale pubblica e non; servizi e funzioni delegate da parte
dei comuni della provincia di Vicenza.

Normativa / Doc. di riferimento Certificazione di conformita con rifesimento alla norma UNIEEN ISO
9001:2008 - Sistemi di gestione per la qualita

Accreditamento ACCREDIA

Sede legale e operativa: Via Battaglione Framarin, 6 36160 VICENZA (V1)
Numero addetti 50

Numero addetti equivalenti 50

Numero turni di lavoro 1

3. Attivita per la Certificazione e suo mantenimento

L'offerta copre sia le attivith necessarie per il rinnovo delia Certificazione che le attivita necessarie per il suo
Mantenimento durante tutto il ciclo di certificazione.

Ciclo di Certificazione
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4. Offerta Economica per la Certificazione € suo mantenimento
Quotazione
Giornate importo in EUR
Verifica di Ceriificazione: 3,00 3 600,00
Prima Verifica Periodica di 2,00 2 400,00
Mantenimento con upgrade ad
edizione 2015 della norma
Seconda Verifica Periodica di 1,50 1 800,00
Mantenimento:
Total 6,5 7.800,00

Tutti | prezzi indicati si intendono IVA esclusa.
Nel caso di attivita esenti IVA vi preghiamo di comunicario all'atto della firma del contratto.

Come evidenziato in tabella, la quotazione copre sia le attivitd necessarie per il rinnovo della Certificazione che le attivita
necessarie per il suo Mantenimento durante tutte il ciclo di certificazione.

La Frequenza delle Verifiche di mantenimento si atterra allo Schema 12 - 24. Gli audit di sorveglianza sono effettuati
almeno una volta per ogni anno solare. |l primo audit dopo la certificazione iniziale dev'essere svolto entro dodici mesi
dalla data di delibera del certificato. Gli audif successivi devono rispettare llintervallo di 12 mesi { con tolleranza di tre
mesi) dalfaudit precedente, compatibilmente con la stagicnalita (per alcuni settori} e nel rispefto dell'anno solare.

Le verifiche sono normalmente estese anche ad attivita eventualmente svolte dall'organizzazione presso siti esterni alle
proprie sedi, quali cantieri, siti temporanei o sedi dei clienti.. Nel caso fosse necessario estendere il campionamento a
pit siti esterni, oltre il primo, sara valutata opportunita di computare un tempo aggiuntivo minimo pari a 0,25 gg/uomo
ciascuno, come riportato nella sezione “Alire attivitd straordinarie, facoltative e a richiesta”. Saranno in ogni caso
computati tempi aggiuntivi per i trasferimenti, superiori ad un’ora, presso i siti esterni.

La presente offerta prevede 'emissione di un I'emissione di un certificato.

1 costi per la sicurezza, ai sensi de! DLgs. 81/2008, sono inclusi nella Quotazione in ragione dell'1%.

La presente offerta comprende le atiivita di Customer Care e Comunicazione che Bureau Veritas pone in essere a
vantaggio dei propri Clienti: inserimento nella mailing-list Bureau Veritas per ricezione aggiornamenti sui Riferimenti per
Iz Certificazione in essere e newsletter clienti; pubblicazione dei riferimenti della Vostra azienda e dello stato di validita
del Vostro Certificato nel Registro Aziende Certificate disponibile sul nostro sito web; eventuale promozione della Vostra
esperienza di certificazione tra le best-practice di settore attraverso citazioni, comunicati stampa, interviste congiunte,
convegni, casi studio.

Spese

Spese incluse

La quotazione include tutte le spese assoclate all'attivita, ivi compresi viaggio, vitio e alloggio degli AL',_!ditQ'FS,
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Condizioni e Termini di pagamento

Nulla & dovuto alt'acceftazione della presente Offerta.
Pagamento A seguito emissione nostra fattura, durante il mese di effettuazione delle attivita
Il costo delle attivitd verra fatturato nel mese in cui la verifica & pianificata

| pagamenti sono da effettuarsi a 30 giorni d.f. a/m bonifico o M.A.V. e, in ogni caso, per le scadenze legaie alie Verifiche
di Certificazione/Rinnovo, prima del rifascio del certificato.

5. Altre attivita straordinarie, facoltative e a richiesta

Procedura d’urgenza 500 Euro

Emissione del certificato enfro § gg lavorativi dalfa conclusione delle Verifica, ovvero dalla verifica deila effettuazione
deile azioni correftive a fronte di non conformita maggiori e dalla accettazione def piano di azioni corrsttive a fronte di
non conformita minori. L'emissione & vincolata all'esito positivo del riesame def Comitato Tecnico Bureau Veritas e, in
ogni caso, al saldo del corrispettivo fafturato. In caso di richiesta successiva alla data della Verifica i tempi sopra indicali
decorrono dalla data di richiesta.

Duplicati o modifiche Certificato 200 Euro

Dichiarazioni 200 Euro

{avvio iter df Certificazione, presentazione al Comitato Tecnico, ecc.)

Annuliamento/riprogrammazione della verifica 200 Euro

{10 gg prima della stessa)

Eventuali ulteriori visite 1200 Euro per giorno/uomo

{Straordinarie, supplementari, chiusura Non conformita. Frazioni del gg/uomo saranno fatturate in proporzione)
Ulteriori accreditamenti {ove applicabile} 1.000 Euro {per accreditamentc)

(successivi alla stipula del contratto, concordati in fase di verifica e richiesti a/m rapporto di audit)

Spese extra non incluse:

La quotazione spese incluse di cui alla Sezione 4 della presente offerta si intende comprensiva di tufte le spese di
gestione, ivi comprese le spese degli Auditors relative alle attivita di Verifica secondo i tempi indicati in Sezione 4.

Pertanto essa non comprende le spese degli Auditors relative alle eventuali ulteriori visite (Straordinarie, supplementari,
chiusura Non conformita, ulteriori cantieri} non previste in fase di offerta.

Allo stesso modo, la quotazione spese incluse non comprende le maggiori spese sostenute nel caso in cui si rendesse
necessaria l'interruzione, il frazionamento o il rinvio di parte delle Verifiche previste in Sezione 4, per cause dipendenti
dal Cliente, emerse sia in fase di Pianificazione che gia in corso di Audit.

Nei casi di cui sopra, le spese sostenute saranno addebitate come segue:
Rimborso chilometrico 0,55 EurofKm
Eventuali spese di viaggio, vitto e alloggio Al costo

Condizioni e Termini di pagamento: Per le atlivita straordinarie, facoltative e a richiesta, rimangono valide le
Condizioni e Termini di pagamento indicate in Sezione 4.
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6. Quotazione rinnovo

Per il Rinnovo della Certificazione (a scadenza), qualora non si riscontrino modifiche sostanziali dell' Azienda efo dello
Scopo di Certificazione, [a quotazione sara in linea con quanto previsto nella presente Offerta.

Per la Verifica di rinnovo, la quotazione, fatfo salvo 'adeguamento ISTAT, come da Condizioni Generali di Vendita (LPP-
05 APP-06), sara la seguente:

Verifica di rinnovo 3 gg/uomo
Si intenderanno confermate tutte le altre condizioni della presente offerta.

Sara nostra cura inviarVi, prima deila scadenza della Certificazione, un apposito Modulo per la conferma dei dati e [a
prosecuzione delle attivita di rinnovo.

Come previsto dal nestro Regolamento specifico di schema (consultabile al link hitp/Awww.bureauveritas.it‘download ) al
fine di garantire la continuita del certificato, la verifica di rinnovo dovra essere effettuata entro 36 mesi dalla data delia
verifica iniziale, o della precedente verifica di rinnovo, ed in ognl caso con un anticipo che consenta di portare a termine
Feventuale chiusura di Non Conformita ed il processo di delibera prima della scadenza del certificato in vostro possesso
(tempo consigliato 90gg). :

7. Note integrative

Recesso: [l contratto pud essere rescisso in qualsiasi momento afie condizioni specificate nelle Condizioni Generali di
Vendita (LPP-05 APP-06}.

Sicurezza: Ai sensi deff'art.26 e, ove applicabile, del Titolo IV del DEgs.81/2008 e s.m.i, il Cliente fornira a Bureau
Veritas prima dellinizio delle attivita indicazioni su:

- irischi specifici esistenti presso i luoghi di lavoro nei quali operera il personale Bureau Veritas

- le modalita di comportamento che i tecnici Bureau Veritas dovranno rispettare per lavorare in sicurezza
allinterno del sito.

Tali indicazioni saranno riportate in schede specifiche o in alternativa in estratti del DVR del sito o, ove applicabile, nel
Piano di Sicurezza e Coordinamento (PSC) previsto dallart. 100 del DLgs.81/2008 e s.m.i. Sempre ove necessario e
applicabile il Gliente fornird Piano di evacuazione e di emergenza.

E' fatta responsabilith del Cliente mettere a disposizione tutti gli strumenti, attrezzature {inclusi Specifici Dispositivi di
Protezione in caso di lavorazioni speciali) ed il personale qualificato che dovessero essere necessari per lesecuzione
delle attivith oggetto della presente offerta. Si chiede infine la disponibilita di una persona che accompagni ed assista il
tecnico Bureau Veritas allinterno del sito nellespletamento delle attivita commissionate e lo informi di eventuali ulteriori
fattori di rischio rispetto a quanto gia frasmesso.

Quanto riportato in precedenza vale nell'ipotesi in cui Bureau Veritas svolga attivita di natura intellettuale efo assimilata.
Diversamente i Cliente & tenuto a farnire anche, ai sensi dell'art, 26 comma 3 de} DLgs.81/2008 e s.m.i., il DUVRIL

Nota Commerciale: Tutti | servizi offerti softo accreditamento UKAS sono eseguiti sotfo # conirollo gestionale di Bureau
Veritas Certification Holding SAS - UK Branch.




e

CER-F-01 - Ed. 06/16

8. Accettazione

La presente Offerta ha una validita di sei mesie le condizioni in essa descritte sono valide purché le attivita abbiano
inizio entro 6 mesi dall'accettazione.

| termini e le condizioni definite nelia presente Offerta sono da integrare con quanto previsto nel Regolamento specifico
di schema (consultabile al link htip:/www.bureauveritas.itidownload/ ) € nelle Condizioni Generali di Vendita (LPP-05
APP-08}.

Per Faccettazione del’Offerta, & necessario inviarei una copia della Presente e delle Condizion Generalf di Vendita
(LPP-05 APP-06), datate e firmate nelf'apposito campo.

Con l'accettazione della presente Offerta, I'azienda richiedente conferma i dati riportati nelle Sezioni 1 e 2 delf Offerta.
Qualora tali dati fossero inesatti, 'azienda & tenuta ad informare tempestivamente Bureau Veritas per consentire la
conferma o fa revisione del servizio offerto.

Accettazione dellOfferta per la Certificazione e suo mantenimento

Per conto delia societa: A.T.E.R. PROV. DI VICENZA, dichiarlamo di accettare in ogni sua parte la presente Offerta.

Nome: QUS)Q@K& FPonoazo féﬁ?\ae it

— ] - B
Funzione: {)/t1e+t7To re JC' £ ole ee ’)4 2iemda - R %ﬁ; :
Data: 7 &

Desideriamo ricevere la visita di certificazione nel periodo:

B FEE

TG

2l

Altre attivita straordinarie, facoltative e a richiesta

Accettazione della Procedura d'Urgenza




Le presentl condizioni generali di Contratto ("Condizioni Generali”} disciplinanc le modalita, |
termini e le condizioni che regalano tutte le prestaziont di servizi da parte di Bureau Veritas Halia
5.pA. ("BVY) e sone efficaci nei confronti del singolo cliente di BV ["Cliente”}. Fatto salve per
quante diversamente pattuito per iscritto con 1l singola Cliente in modo specifico, tuttl | contrattf di
prestazione di servizi stipulatt da BV con il Cliente sono regolati dalle Condizioni Generali le gual
formane parte Integrante e sostanziale di ogni offerta, proposta, ordine di acquisto e conferma
d'ordine di acquista dei servizi commercializzati te BV e, una voita accettate per Iscritto dal Cliente,
la Condizioni Generali st applicano ad ogni singole Contratto di prestazione di servizi stipufato tra
BV ed il Cliente in deroga ed in prevalenza ad eventualt condizioni generali di acquisto del Cliente.
1 OGGETTO DELLATTIVITA DI BY

1.1 | servizi di volte in volta prestati da BV al Cliente sono quelli individuati nef singolo
Contratto stipufato tra BV ed i Cliente a seguito deli'avwenuta accettazione da parte del Cliente
dellz proposta contrattuale oppure deliofferta commerciale che BY ha inviato al Cliente cppure a
seguito dell’accettazione da parte di BV dell’ordine df fornitura inviato 2 BV dal Cliente (“Servizl”}.
2. MODALITA Df ESECUZIONE DELUATFIVITA DI BY

2.1 I Servizi saranno prestati da BV nelf'interesse del Cliente per il periodo specificato nel
singolo Cantratto stipulato tra 8V ed il Cliente (“Contratto”) cvvero, nel case in cui il Contratto non
specifichi per quale periodo di tempo | Servizi dovranno essere prastati, | Servizi saranno prestati
da BY per tutto | tempo necessario af consegulmento del risultate atteso dal Cliente,

2.2 BV presta al Cllente esclusivamente | Servizi cosi come indicati nel Contratto e, pertanto,
qualsiasi altro servizio od attivitd che il Cliente richieda a BV di prestare dovra essere regolato da
uno specifico Contratto da stipularsi ad hoc tra BY ed il Cliente.

23 BY esegue i Servizi con la diligenza di cui ali’articolo 1176 del codice civile, secondo gli usi
della sua professione e le regole della sua arte in base ai documenti, ai dati e alle specifiche
Istruzioni all'vopo fornite a BY da! Cliente (in quest'uitimo caso ave taii istruzioni siano state
riconosciute e confermate per iscritto da BV} ovvero, in mancanza di Istruzioni da parte del Cliente,
sulla base {i) di quanta indicato nel formulario di richiesta di intervento sottoscritto daf Cliente
ci:pure nel Contratto; (i) di norme, regole, usi, pratiche o consuetudini professicnali applicabii con
riferimento alla prestazione specifica In cul sl estrinsecano | Servizi; (I} del metod! gludicatt pid
appropriati da BV in funzicne sia delia natura delfa prestazione richiestz e dei vincoli tecnici che ne
derivano, che delfentita dei corrispettivi concordati.

24 BY controlla con la cura richlests ed applica un'appropriata diligenza professionale per
quanto concerne la selezione e [assegnazione del suo personale e la fornitura delle sue
prestazioni, tenute conto delle stato di conoscenza e della tecnologia al momento della loro
esecuzlone e, gualora, nellespletamento del Servizi, BV deleghi a terzi debitamente qualificati
quali propri fornitori di tutta o parte deli’sttivitd oggetto del Servizl, BV st assume direttamente nei
confrontl del Cliente la responszbilita delf'operato dei propri ausiliari e fornitori.

2.5 Il Cliente acconsente che BY possa subappaltare ovvero affidare a tarzi suoi austiari la
prestazione, in tutte o anche soltanto in parte, del Servizi frasmettendo a tall suol ausHiari tutte ke
informazioni relative ai Cliente fa cui conoscenza in capo all'ausiliario di BV sia necessaria per la
prastazione dei Sarvizi,

26 Il Cliente prende atto ed accetia che 8V ha il diritta di modificare i Servizi alto scopo di
soddisfare | requisitl della legge applicabile in materia a condizione che tali modifiche nen
Influiscanc materialmente sulla hatura e sul complesso dei Servizi.

.7 Nello svolgimento dei Servizi, BV non sl sostituisce ad altrl soggett! aventi causa del Cliente
{quali, a mero titolo esemplificativo, progettisti, architetti, ingegneri, cansulenti, studi
professionali, costruttori, imprenditeri, direttori ai lavori, artigiani, gestori, trasportatori) che,
indipendentemente dail'intervento di BY, mantengone nel confronti def Cliente la responsahiiita di
tuit! gh cbblighl di foro competanza,

8 In adesione alle raccomandazioni IFIA {international Federotion of Inspection Agencies) BY
ha sottoscritte Il Codice Etico IFIA, disponibile per vislone 2 download dal site web di BY
(www.bureauveritas.it/download), €, pertanto, opererd nel pieno rispetto dello stesso per quanto
riguarda gil aspettl di integritd, lotta alla corruzione correttezza del rapporti commerciali,
confidenzialitd, conflitti di interesse, sicurezza, prevenendo e sanzionando eventuali
comportamenti difformi da quanto previsto da tale Codice Etico e con la ulteriore precisazione che
il rispetto def codice etico da parte di BV sard oggetto di qudits da parte di IFiA.

29 Qualora nell'ambito del mandato essa assegnato a BV quest’ultima debba utilizzare
laboratori, al fine di poter svolgere attivitd Inerenti la prestaziohe dei Senvizl I regime di
Accreditamento, saranno utifizzati esclusivamente laboratori che (i) siano acereditati da ACCREDIA
{ante unico di accreditamento} o da altri Organismi di acereditamento firmatari del “Multilateral
Agreement” scttoscritto in ambite EA {European co-operation for accreditation); (#) ove non
muniti deli'accreditamento ACCRERIA, slano conformi afla norma UNI CEl EN ISO/IEC 17025 {con la
precisazione che & onere e responsabilitd di BY verificare, con costi ed oneri a carico del Cliente,
{'operato dei laberatoriin conformita a tala norma UNI CE! EN ISO/IEC 17025).

230 Nel caso in cui [e prestazioni dei Servizi debbano essere rese #n regime di
accreditamento/notifica, al rapparto contrattuale intercorrente trs BY ed il Cliente sona applicabilt
anche i regolamenti efe le specifiche tecniche ewmesse dagli stessi enti  preposti
all'accreditamento/ notifica,

211 MNel caso in cui il Cliente venga sottoposta a precedure concorsuali BV pud chiedere, a suo
Insindacabile giudizio, di effettuare un audit supplementare anche sventuaimente al fine di
volturare 1l certificato gld emessoc nel caso di prosecuzione dellattivitd autorizzata dal Giudice
Delegato.

212 i Cliente acconsente sin da cra che Accredia ("Ente di Accreditaments”), zl fine di
accertare che le modalitd di valutazione adoftate da BV stessa siano conformi alle norme di
riferimento, possa:

- far partecipare i suoi osservatori agli audit effettuati da Bureau Veritas;

- effettuare direttamente visite pressc il Cliente, sempre attraverso i'uso di proprio personale.

La partacipazione di osservateri agli audit e/ {'eventuale visita condotta direttamenta attraverso
I'use di personzle dell'Ente di Accreditameanto, & comungue praventivamente concordata tra BV ed
il Cliente.

Qualora il Cliente non conceda i proprio benestare, fa validitd del certificato & sospesa fino a
quando non viene concessa il benestare alla verifica, per un pericdo massimo di 3 mest.

Scaduti § 3 mesi, in assenza di benestare alla verifica, la certificazlone viene revocata,

te modaiitd dl accertaments utilizzate dagh Enti di Accreditamento, seno riportate in apposit}
regolamenti efo comunicazioni / cireslari disponibili sui siti web degli stessi.

il Cliente si ebbliga sin da ora a rendere disponibile all’Ente di Accreditamentc fa documentazione
che BY ha utllizzato come riferimento durante gli audit precedenti.

Tali verifichefaudit non solievano comunque il Cliente dai propri obblight sia contrattuali che di
legge.

3 DOCUMENT! E RAPPORTI

31 Tutti | documenti che il Cliente mette a disposizione di BV per corsentire a quest’ultima la
prestazione dei Servizi e gli altrl documenti di cui BY dovesse acquisire il possesso In ragicne defla
prestazicne del Servizl saranno considerati da BY esclusivaments come decumenti ed informazioni
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acquisite senza che il loro contenuto possa comportare a carico di BY un awmento della
responsabilitd che BV ha assunfo verso il Cliente ai sensi delle Condizioni Generali oppure una
estensione delle obbligazioni che BV ha assunto verso | Cliente.

3.2 BV ha il diritto di comunicare o trasmettere | rapporti, | certificati e gli altrl documenti o
suppert! Informativi emessi da BV a qualsiasi terzo ove cid sia richiesto dalla legge efo regclamento
applicabile a BV oppure da pubbliche autorita aventi giurisdizione su BV oppure sul Cliente,

3.3 | rapperti, i certificati ed i documenti emessi da BV alfesito della prestazione del Servizl
potranno essere riprodotti esclusivamente dal Cliente ed in forma integrale, con fa ulteriore
precisazione che eventuak riproduzioni o citazioni parziall di tall rappertl, certificati o decumenti
dovranno essere preventivamente auterizzate per iscritto da BV e che I'implego di tall rappartl,
certificati o decumenti al di fueri del contesto di specifiche finalitd per cui tali rapporti, certificati o
documenti sono stati predispost} da BY non potrd mai implicare alcuna responsahiiita ¢i BV sia nel
confronti dei terzi che nei confranti del Cliente.

34 In considerazione del fatte che | rapport], i certificati ed | documenti emessi da BY si
basano su informazoni, document] e dati che sono stati messi a disposizione di BV dal Cliente, BY
nan garantisce I'esattezza defle infermazion! contenute net rapporti, nei certificati e nel documenti
emessi da BY, né BV garantisce la qualitd dei risultat] o lefflcacta o la pertinenza delle condotie che
il Cliente riterrd autenomamente di porre in essere alla luce delle risultanze defle informazioni
cantenute nei rapparti, nei certificati e nei decumenti emessi da Bv.

35 il Cliente prende atto ed accetta espressamente {1) che nessuno deil rapportl, dei certiicati
e dei documenti emessi da BV costituisce o potrd essere interpretato od utilizzato come una
garanzia, anche parziale, avente ad cggetto |'assenza di vizi &/o difetti ovvero il funzienamento di
qualsiast equipaggiamente, apparato od instalfazione In relazione a cul BY abbia svelta i Servizi; (i}
che nessuna responsabilith potrd essere imputata 3 BY con riferimento a danni, costi, onerl o spese
sostenuti dal Cliente in conseguenza di qualstasi rischio, difetto, vizZia o non conformitd dei beni,
equipaggiamenti, apparati od installazioni in relazione a cui BV abbia svolto i Servizi che siano stati
identificat] successivamente alla prestazione dei Servizi o, comunque, la cui dentificazione sia stata
resa possibile da tecnologie, krow-how o competenze tecniche non dispondbiil nel momento In cui
iServizi sana stati prestati.

4. iMPEGN! E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

4.1 It Cliente si impegna (i) a prestare a BV |z propria massima cellaborazione ed a fornire a BY
tutte le Informazioni ed i documenti necessari per consentire a 8V di espletare in modo diligente,
efficiente e corretto | Servid; (if) a fare In modo che | documenti, le istruzicni e le informazioni
consegnate a BY per consentire a questa di svolgere i Servizl slanc attendibill, veritiere, chiare e
comprensibili; {iii) ad assicurare il rispette di tutte le prescizioni di sicurezza presso 1 luoghi di
favora in cui verrd svolta fa prestazione dei Servizi e ad assicurare zl personale addetto da BV aila
prestazicne dei Servizi I'informazione sui rischi del luogo di lavore e sulle prescrizionl in materia di
sicurezza sul lavero ivi applicabill, sia che | Servizi slano svelt! in sitl propri o in siti di terzi; fiv) ad
eseguire — assumendosene pertante la responsabilita esclusiva — le attivitd operative e e manovre
sugli impianti che siano necessarie per la migliore prestazione dei Servizi; con la precisazione che,
durante il periedo in cui i Servizi sono svoiti da BY, il Cliente conserveré la responsabilita della
gestione, dell'uso, della sorveglianza di impiant!, attrezzature ed apparacchi che siana oggetto dei
Servizi; {iv) ad astenersi dal citare, a fini pubkblicitari o promozional, lintervento di BY In assenza di
un preventivo accordo scritto con BY ovvero dall’utilizzare | marchi cppure § loghi di BV in modo
difforme da quanto di volta in volta concordato con BV; [v) a teners indenne & manlevare BV <a
ognl responsabilits, costo, onere o spesa che 8V siz chiamata a dover sostenere anche nei
confrontl di terzi in conseguenza o per I'effetto di azioni od omissioni poste in essere dai Cliente
con dole © grave colpa oppure nel case in cul il Cliente abbia viclato anche solo una delle
Condizioni Generali.

4.2 Il Cliente & tenuto (i) ad informare per iseritto BY del'eventuale suo coinvelgimento in
procedimenti inerenti al'applicazione di narmativa sulla responsabilita, qualera detti procedimenti
siano inerent}, conness! o collegatl al Servizt che BV deve prestare per conte del Cliente ed i Cliente
prenda atto ed accetta che, nel momente in cui BY sia stata informata di tall situazioni, BY &
cbhbligata a darne comunicazione al competente organismo di accreditamento 6, comunque, a
darne evidenza in occasione di visite di serveglianza, (i) a consentire 'accesso, alle proprie sedi e
cantieri, al personale di BV e degli organismi di accreditamento/notifica.

5. RESPONSABILITA DI BV

51 Fatto salve 1l case in cui lo svalgimento dei Servizi impiichi [a sofuzione di problemi tecnici
di speciale difficoltd, nel qual caso troverd applicazione [articolo 2236 del codice civile, [a
rasponsahilitd di BY sard limitata secondo quanto di sepulto previsto: fattl salvi i cast di dolo o
colpa grave, in relazione a cui non cperera alcuna limitazione di responsabilitd, la passivita
massima che BV potrd sostenere a seguitc d'eventuali pretese del Cliente in refazione alla
prestazione dei Servizi e per danai derivanti da inadempimento contrattuale o per responsabilita
extra-contrattuale, sard Bmitata al danno emergente {con espressa esclusione pertante del hucro
cessante) &, in ogni caso, nen potrd complessivamente eccedere un ammontare pari al maggiore
tra un importo di Euro 25,000,800 (venticinquemila/00) e due volte 'importo complessive dei
cerrispettivi pagati dal Cilente a BV per la prestazione di quei Servizl che hanno determinate la
responsabilitd di BY verso il Cliente, con fa precisazione che, ove fammoentare dei corrispettivi
pagati dal Cliente a B per la prestazione di quei Servizi che hanno determinato la responsabilita di
BY verso il Cliente corrispondane ad un insieme indivisibile di prestazioni, la foro ripartizione, al
fine di permettere 1 calcolo dellindennizzo dovuto da BY al Chente, sard effettuata
praporzicnalmente al tempo dedicato all'esecuzione di clagcuna prastaziens.

5.2 In considerazione della circostanza per cui BY pon assume alcuna obbligazione
contrattuale direttz net confronti degli aventi causa del Cliente, fatte salve le disposkzioni
inderogahili di legge, il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne BY ed i suol ausiliari da
eventuali pretese che dovessero essere avanzate nei confronti di BV ed i suoi ausiliari da parte di
terzi in refazione alle svolgimente det Servizi.

53 Il Cliente s'impegna a notificare per iscriito a BY qualsiasi reclamo concernente la
prestazione dei Servizi, 2 pena di decadenza di qualsiasi diritto ad ogni indennizzo, risarcimento od
indennita di sorta, entra 30 (trenta) giornt dal giorno In cui sl sono verificati | fatti suscettibifi di
determinare la responszbilita di BV verse il Cliente con I'ulteriore precisazione che ogni azione del
Cliente nel cenfronti di BY in relazione ad eventuali responsabiiitd dt BV versa il Cliente o suol
avent; causa con riferimento alia prestazione dei Servizi dovra intendersi prescritta definitivamente
decorst 6 (sei] mesi dalla ultimazione dei Servizi da parte di BV, salvo eventuale specifica
prescrizione leglslativa

6. CORRISPETTIVI

6.1 Il Cliente prende atto ed esprassamente accetta che, fatti salvi diversi specifici accordi
intercors! per Iscritto con il Cliente, BV ha # diritto di modificare e rettificare le proprie tariffe con
cadenza almeno annuale sulla base della seguanta formula:
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dove “P" & il valare deffe nuove tarlffe di BV all'esito defla rettifica e/o modificz apportata da BV,
“PQ* & il corrispettivo per la prestazione dei Servizi convenuto con i Cliente, “SO” & ¥ valore
dell'indice generale delle retribuzioni orarie contrattuali pubblicato pericdicamente dallISTAT afla
data di stipulazione del Contratto intercorso con if Cliente e “$” & il valore dellindice generale delle
retribuzioni orarie contrattuall pubblicato periodicamente dallISTAT al momento In cul 8V
madiflca e/o rettifica Je proprie tariffe.
6.2 Fatto salvo diverso accordo di volta in volta intercorso con il Cliente per iscritto, |
Corrispettivi devono essere corrisposti @ BV antro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della
relativa fattura da parte di BV o, nel caso in cui tale data non fosse determinabile, daifa data di
ultimazione della prestazione def Servizi.
.3 Nel case in cui il cliente dovesse omettere il pagamento del Corrispettivi dovuti a BY allz
relativa data <i pagamenta, fermo restando ogni altre diritte di BY ai sensi della legge applicabile
{e fermo restando I'obbligo del Clienta di corrispondere a BY gl interessi di mora sul Corrispettivi
nen pagati 2 BV) (i) BV ha il diritto di sospendere la prestazione dei Servizt e {ii) if Cliente non pud
utilizzare, neanche in parte, alcuna certificazione, attestazione o rapporto prodotti da BV, né vi pud
fare affidamento sino all'integrale pagamento da parte del Cliente dei Corrispettivi dowuti, degfi
interessi di mora per ritardatc pagamento e di ogni altra spesa a cu} BV abbia il dirkto al
psgamento in conseguenza dell'inadempimenta o del ritardato pagamento del Corrispettivi da
parte del Cliente.
€4 || Clierte prende attc ed espressaments accetta che i Corrispettivi sono dovuti a BY znche nel
case in cui BY non possa rifasciare fa propria certificazione, attestazione o rapporto per quaisiasi
mativo che sia connesso ai risultati ottenuti all'esito della prestazione dei Servizi per il rilascio di
tail certificazioni, attestazioni ¢ rapparti.
6.5 Nel caso In cui i Cliente richieda a BV di modificare la tempistica inerente alfa prestazione dei
Sarvizi che BY abbia giad pianificato e concordato con il Cliente con un preavviso inferiore a 10
{dieci) giorni lavarativl ovverc comunichi a BV Il giorao stesso In cui st sarebbe dovuta svoigere una
determinata attivita inerente la prestazione dei Servizi l'intenzione di non effetiuare tale attivita,
BY ha in ogni caso il diritto di fatturare ai cliente gli interi Corrispettivi concordati con il Ciiente con
riferimento alle prestazione di Servizi rinviata od annuifata e di addebitare al Cliente le relative
spese che BV abbia dovuto sostenere.
6.6 Al sensi e per pli effetti di cui aliarticolo 1252 del codice civile, il Cliente accetta espressamente
che BV possa compensare, mediante una sempiice comunicazione scritta in tale senso inviata al
Cliente, qualsfasi credito che BV ha nei confronti del Cliente con qualsiasi debito che BY ha nei
conrfronti del Cliente e senza che ci sia di pregiudizio per BV all'esercizic di altri diritti attribuiti a
BV daila lepge applicabile.
6.7 il Cliente prende atto ed espressamente accetta che la condizioni speciali del Contratto
stipulato tra BV ed if Cliente possone prevedere che |'integrale pagamento dei Corrispettivi dovuti
a BV per la prestazione del Servizi debba essere perfezionato anteriormente al rilesclo da parte di
BV deifz certlficazione, della attestazione o del rapporto il cui rilascio & prevista alla ultimazione
della prestazione dei Servizi.
6.8 Il Cliente auterizza BY, in caso di praprio inadempimente efo di ritarde nel pagamento a BY
delle fatture da questa emesse, ad emettere fatture con rimessa diretta o con pagaments
antlcpate prima di effettuare Pattivitd di sorvegiiznza, attivitd subordinate al pagamento delle
fatture stesse.
7. FORZA MAGGIORE
7.1 Nessuna responsabilita pud essere imputata a BV nel caso in cul 8Y i trovi nell'impossibilitd di
eseguire la prestazione dei Servizi a causa del verificarsi di un quzlsiasi evento di forza maggiore il
cui prodursi sla Indipendente da o fuori dalls sfera del ragionevale controflo di BY con la
precisazione che, BV avrd il dirltta di ottenere dal Cliente una ragionevole estensiona del tarmine
per la ultimaziene dei Servizi in precedenza concordate con il Cliente 1n modo tale da consentire 2
8V Fadempimente delle proprie cbbligazioni una voita cessate I'evento di forza maggiore.
7.2 Nel caso in cui ['evento di forza maggiore dovesse protrarsi per pitl di 90 {novanta) giorni di
calendarlo, It Contratto stipulato tra BV ed il Cliente si intenderd automaticamente risclta con la
precisazione che, in tale caso, il Cliente dovra comungue corrispondere a BY | Corrispettivi maturati
in relazione al Servizl effettivamente prestati da BV sine alla data di verificarsi dell’evente di forza
maggiore, nonché rimborsare 2 BY tutti i costi e g oneri che BV abbla sostenuto per |z prestazione
dei Servizi sino a tale data.
8. DURATA BEL RAPFORTO CONTRATTUALE - RECESSO
8.1 Ii rapporto contrattuale instaurato tra BY ed il Cliente ha lz durata indicata pell'offerta dai
Servizi che BV ha formulato al Cliente {la “Offerta”) e che & stata dal Cliente accettata.
8.2 Fatto salvo per quanto diversamente prevista nella Offerta, nel caso in cui | Servizi prevedano
un ciclo di certificazione che cantempli 'esecuzione da parte di BY di verifiche di mantenimento,
alla scadenza della durata indicata nell'Offerta, if rapporto contrattuale instaurato tra BV ed il
Cliante sard prorogata autamaticamente e tacitarmente per un ulterlere periodo parl alla sua prima
durata iniziale, salvo che il Cliente abbia impedito tale rinnovo automatico mediante una
comunicazione di disdetta.
Tale comunicazione sara da inviarsi per iscritto a BV con la seguente modalita:
. 150 {centocinguanta) glorni prima rispetto la data di scadenza del certificato emesso
da BY all'esito dello svelgimento dei Servizl, nel caso che fa frequenza delle verifiche
di mantenimento effettuete da parte di BV sia di almena 12 mesi o superiore
. 90 {novanta} giornl prima rispetto fa data di scadenza del certificato emesso da BY
al'esito dello svolgimento dei Servizi, nel caso che la frequenzz delle verifiche di
mantenimanto effettuate da parte di BY sta infericre a 12 maesi.
Ferme restando if diritto del Cliente di recedere dal Contratto intercorso con BV in confarmita a
guanto previsto nel paragrafo 8.3 che segue.
8,3 Fatt} salvi diverst accordi intercorsi per iscritte tra BV ed il Cliente, il Cliente ha il diritto di
recedere dal Contratto intercorse con BY in qualsiasi momento mediante comunicazione scritta da
inviarsi in tale senso a BY, fermo restando che, in tale caso, il Cliente dovra corrispendere a BY {i)
tutti | Cerrispettivi maturatl In favere di BV per la prestazione det Servizi rest sino alla data in cut il
recessa del Chente produrra effetto; (ii} il rimborso di tutti i cost), le spese e gli oneri sostenuti da
BV per la prestazione detf Servizi resi sino alla data in cui il recesso del Cliente predurra effette, (ili)
un itnporte, a titole di Indenntzzo per anticipato recesso dal Contratto, parl al 40% [quaranta per
cento} delVimporto complessivo del Corrispettivi che i Cliente avrebbe corrisposte a BY qualora i
Citente non avesse esercitato il recesso e 8V avasse regolarmente eseguite i Contratto sino alla
sua naturale cessazione, impregiudicato qualstasi altro diritte che le Condizionl Generali
attribuiscono a BY. Con la precisazione che, nel caso in cul il recesso del Cliente dal Contratto
intercorso con BV sia conseguenza di una modifica nelia normativa che regola le attivitd che il
Cliente ha demandato a BV al sensi del Contratto con la stessa stipulato, di uhs modifica alle regole
di certificazione determinate da BY, di una modifica relativa alle regole di
accreditamanto/notifica/abilitazione a cui & soggetta BV oppure di una mediica alle norme
fecniche di riferimento per if cliente in relazione alla specifica attivita che BV andra a svolgere, 1l
Cliente sari tenuto a corrispondere a BV soltanto tutti § Carrispettivi maturat! In favore di BV per la
orestazione dei Serviz resl sihe alla data In cul 1 recesso del Cliente produrrd effetto ed H rimborso
di tutti i costi, le spese e gli aneri sostenutida BV per Ia prestazione dei Servizi resi sino aifa data in
cui il recesso del Cliente produrra effetto. La penale per il recesso come sopra determinata si
applichera al Cliente anche in presenza di compertamenti da questi tenuti ed assimilabili al recesso
formale (a mero titolo esemplificativo @ non esaustivo: transfer del certificate ad altro organismo,
revoca della certificazione conseguente a sospensione della stessa a causa della mancata
disponibilith da parte del Cliente a programmare e/o ricevere la verifica ispettiva da parte di BV).
8.4 BY ha 1 dirittc di recedere dal Contratto intercorso con il Cliente in qualsiasi momento
mediante comunicazione scritta da tnviars In tale senso af Cliente aimeno 30 {trenta} giorni prima
rispetto alfa data in cul tale recesso dovra avere effetto e senza che ¢id determini in capo al Cliente

il diritto di prendere da BY zkcun indennizzo, risarcimenta od indennita di sorta, con la precisazione
che, al momento In cul tale recesso diverra efficace, it Cliente (1) dovra pagare immediatamente a
BY tuttl i Corrispettivi fatturatl ma non ancora pagati a BY (in deroga ad ogni eventuale diverse
termine di pagamento pattuito cor il Cliente oppure risultante dalie Condizioni Generali) nonché
qualsiasi altre importo dovute a BV a qualsiasi titolo, {ii) restitulrd prontamente 2 BY tutti |
documenti, le attrezzature, gli apparati ed i macchinari che BY sbbia eventualmente messa a
disposiziona dsl Cliente (¢he, quind, sine a tale restituzione ne sard considerato depositaro e
custode ad ogni effetto di fegge), fermi restando i diritti acquisit di BY e le respensabliita del
Cliente ai sensi della legge applicabile e delte Condizioni Generali.

8.5 Con riferimento a servizi da erogarsi esclusivamente sotto accreditamento o abilitazione ai
senst di legge, nel caso In cui venisse meno, per qualsivogliz ragione, l'accreditamente o
I'zbilitaziona di BY o delf soggetto sotto it cui accreditamento o abilitazione BY svolge il servizio
oggetto del Contratto, il Contratto stesso si risolverd automaticamente ed il Cliente non potrd
pretendere da BY alcun risarcimenta dei danni od il rimborso di eventuali spese.

9 SOSPFENSION] E RITIR {CERTIFICAZIONE}

Nel caso di attivitd di certificazione, la certificazione pud essere sospesa da BY tramite
comunicazione scritts, da inviarsi anche via pec allindirizza comunicato dal Chiente alla stipula det
Contratto, al ricarrere di anche saltanto una delle seguenti condizioni: {i) Non conformita maggiorl
rel corso di una verifica di mantenimento, quande it gruppo di verifica proponga la sospensione
immediata della certificazione.(fi) Persistenza di una non conformit? gid segnalata in precedenza &
accertata a seguito di ulteriore verifica.(iif} Mancata attuazione da parte dei Cliente delie azioni
corrattiva richieste entro I tempo prestabilite.{iv) Sussistenza di gravi carenze inerenti il sistema di
gestlone del Cliente sulls base di reclami, azloni legali ed altre evidenze oggettive anche non
derivanti da verifiche ispettiva.{v} Rifiuto da parte del Cliente di effettuare le verifiche periadiche
all'interno dei termini temporali previsti oppure rifiuto di effettuare le varificha straordinarie che il
comitate tecnico di BV ritenga necessarie per la valutazione di reclami, azion! legali ed altre
evidenze oggattive di caranze smerse anche al di fuori defle verifiche ispettive cppure mancatz
disponibiiitd da parte de! Cliente a ricevere la verifica ispettiva gia concerdata tra BY ed il Cliente
oppure nel caso in cul il Cliente ponga in essere comportamenti tali da ostacalare la verifica
stessa.{vi) Formulazione da parte di BV di un’eccezione di inadempimento comunicata al Cliente ai
sanst dell’art, 1460 de! CC.{vii) Uso scorretto o ingannevcie della certificaziona rilasciata da BY.{vii)
Cendotta da parte dei Cliente tale da pregiudicare la reputazione commerciale ed aziendale di
8V.[1x} Mancata netifica a BV da parte del Cllente dell’esistenza di procedimenti legali in corso.(x}
Espressa richiesta del Cliente. Le spese sostenute da BY che derivano dal provvedimento di
sospensione del certificato per | motivl sopra Indicati sono a carico del Chiente che provvederd al
relative pagamente previa emissione della fattura da parte di Bureau Varitas [talia S.p.A,

La durata della sospensione non pud essere superiore a mesi sel e non modifica il periodo di
validita del Contratte. La certificazione pud essere ritirata dz Bureau Veritas al ricorrere di anche
saltante una delle seguenti condizioni: (i) nel caso i ¢ul, terminato il pericdo di sospensione, la
circostanze che Favevano determinata non siano state rimosse e nenostante la formale diffida
comunicata per iscritto da BV al Cliente con assegnazione al Cliente di un congruo termine per
porre rimedio alla situazione che ha determinato la sospensione della certificazione; {ii) se la
gravitd del corportamento del Cliente, suffragata da evidenze oggettive inconfutabdi, renda
necessarlc tutelare Fimmagine di BV per mezzo di provvediment! di urgenza che sizno oggetto di
un ricorso ail“autorita givdiziaria; {iff) se il Cliente si trova in uno stato di morositd ne! pagamento
defle fatture emesse da BV per Pattivitd di certificazione e tale stato perdura oltre | 7 giomni dal
ricevimento deila diffida di pagamento Inviata al Cliente stesso.

La certificazione rilasciata da BY pud essere annullata da BV nel caso in cui il Cliente richieda a BV
di recedere dal rapporte contrattuale instaurato con BY mediante raccomandata R/R.

10. DISPOSIZIONI RESIDUAL

101  Alla cessazione def Contratto Intercorso tra BV ed il Clients, per qualunque causa essa sia
occorsa, cizscuna Parte si impegna a resti{uire all’altra oppure, seconde quanto in propoesito
richiesto da tale Parte, distruggere tutti | dati, {e infermazioni, | documenti informazioni relativl
all'altra Parte che siano in suo pessessa e che abbiano carattere riservato (o che siano stati
quafificati come riservatl dalla parte interessata anche in prossimitd della cessaziore del
Contratto), ferma restando it diritto di BV di conservare copla di qualsiasi dato, infermazione,
documento inerente al Cliente oppure alla sua attivitd la cui conservazione siz prevista dalle
policles di archiviazione applicate in BY owvero sia richlesta da dispesizioni di legge o di
regolamento appiicablli In materfa oppure da istruzioni o raccomandazioni disposte da organismi di
accreditamento,

10.2  Durante i periodo di validita del Contratto instaurato tra BY ed Il Cllente e per i 12 (dodici}
masi successivi alia cessazione delio stesso, per qualunque causa tale cessazione sia occorsa, il
Cliente si impegna ~ direttamente od indirettamente — a non contattare, sollecitare, incentivare
alle dimissieni od offrire lavoro od epportunita di collaborazione o consuienza ai dipendenti di BY
ed agli ausiliari delle cui prestazioni BV sla avvalsa nells esecuzione dai Servizi in assenza del
preventivo consenso scritto di BV,

16.3  Ove riguardo af Cllente si manifestino episodi di inselvenza, sequestro, pignaramento,
messa in liquidazione, cessiore di beni a propri creditori, piani di risanaments, concocdati
preventivi ovvera nel casa In cui # Cllente cessi o minacel di cessare il proseguimente della sua
attivitd di Impresa ovvere in ogni altro caso in cuf BV possa ragionevolmente temere che uno degli
eventi soprs citati sla sul punte di verificarsi, senza pregiudizic per qualsiasi altro diritte di BY, BV
ha il diritto di sospendere fa prestazione dei Servizi e di non dare esecuzione ad eventual ordini di
fornitura ricevuti dat Cliente, dandone prontamente notizia af Cliente, e senza che cid comporti
diritte del Cliente ad ottenere aleun indennizzo, riduzione di prezzo, risarcimento o rimborso di
sorta e, In tale caso, tutti | Corrispettivi dovuti a BV ancora non pagati dal Cliente diverranno
Immediatamente esigibili da parte di BV nonostante ogni altro precedente diverso accordo
intercerso con il Cliente oppure nonostante ogni zltre diversa disposizione contenuta nelle
Condizioni Generali.

104 Qualsiasi riruncia <ds parte di BY a rivendicare un'inadempienza det Cliente non puty essere
interpretata come una rinuncla a rivendicare un'ultericre inadempienza della stessa naturz o
qualsiasi altra Inademplenza. "

105 |l Cliente prende atto ed espressamente accetta {f) che fa raccolta ed if trettamento dei
propri dati da parte di BV sla effettuato per le finalitd strettamente connesse e strumentali zlla
gestione del Contratto od allz sua esecuzione, per finalltd connesse alladempimento df obhlighi di
legge, regolamenti € normative comunitarie €, in ogni caso, in conformitd alle disposikioni
contenute nel Decrete Legislative 30-6-2003, n. 198 {"Decreto”) ed all'informativa di cui all’Articolo
13 del Decreto che H Chente dichiara di avere visionato sul sito BV
{www.buresuveritas.it/downlozad - privacy policy — trattamento dati); (i) che i propri dati possano
essere conservati in parte su archivi cartacei ed in parte su archivi elettronici, nel rispetto delie
misure di sicurezza previste dal Decreto e che tall dati non saranno divulgati ail'esterno se non nei
casi ¥ cul cid sara necessario in esecuzione di un obblige di legge {Informaziont dettagiiate in
ordine ai diritti del Cliente sonc disponibii sul sito www.bureauveritas it/downlcad - privacy policy
- trattamento dati}; (iii) che i titolare del trattemento dei propri dati personali & Bureau Veritas
Italia 5.p.A. con sede legale in Milano, Via Miramare 15, codice fiscale ¢ numere di lserizione sl
Registro delle Imprese di Milano 12498640157 (iv) che 'articolo 7 del Decreto conferisce af Cliente
il potere di esercitare specifici diritti a propria tutela, |

10,6 |l Conttatto efo gualsivoglia credito che dallo stesso possa trarre origine non potrd essere
ceduto dal Cliente a terzi se non previa autorizzazione scritta da parte di BV.
10.7 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza della normativa vigente In materia di

responsabllitd amministrativa delle persone giuridiche derivante da fatto illecito altrul regslata da!
0. Lgs. 8 Giugno 2001 n, 231 {"Dacrato 231/2001") & dei contenutt ¢ dei pringipi del "Codice Etlec”
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e del documento dencminato “Modello Organizzative”, e del decuments denorminato “Norme
Fondamentzali di Sicurezza” el uopo elaborati e adottati da BY la cui consultazione & disponibile sul
site web di BY stessa www.bureauyeritas |t/download e conferma di condividere integralmente lo
spirito ed | contenutf di taft documenti.

!l Ciiente s'impegna, peranto, {i) al rispetto di tutto quanto contenuto nel Cedice Etice, nel Modello
Organizzativo & nelle norme fondamentali di sicurezza adottatl da BY; {i} a non porre in essere atti
o eemportamenti tafi da determinare una vislaziore del Codice Etico, del Madello Organizzativo e
delle norme fordamentalt di sicurezza di cui sopra nonché, pil in generale, comportamenti che
potrebbero determinare la commissione, anche tentata, dei reatl cantemplati dal Decreto
231/2003; (iii} ad adottare ed attuare, ove necassario, procedure idones a prevenire dette
violaziony; (iv) ad assumersi qualsiasi responsabilitd derivante dafla viclszione di principi, norme e
prescriziont contenute nel Codice Etico, nel Medelle Organizzativo e nelle norme fondamentali di
sicurezza, mantenendo indenne e manlavata BV da qualsiasi responsabilita, spesa costo od onere
che BY sia chiamata a dover sostenere a tale proposito; {v) a comunicare tempestivamente a BY
eventuali violazioni dei principl, defle norme e delle prescriziont contenute nel Codice Etica, nel
Medello Organizzative e nelle nerme fondamentali di sicurezza di cui sia venuto a conoscenza in
relazione al’attivitd oggetto del Contratto.

11, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

11.1 Le partl convengono che, oltra a quanto @ genericamente previsto dall'art. 1453 c.c. per i casi
di inadempimento defle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzicne del
Contratto su inizlativa del Committente aj sensi delfart, 2455 c.c. le seguenti ipotesl:

. il Cliente venga sottoposto a procedure concarsuali;

. comportamenti del Cliente contra legem;

. inesattezze o hon conformita dei dati forniti dal Cliente a BY per {a stipula del Contratto;

. il Cliente non permetta attivita di sudit, direttamente o partecipanda a quelli svoiti da
BV, da parte di Accredia;

a If Cliente «<iti, a fini pubblicitari o promozionali, Finterventa dl BV in assenza di un

preventiva accordo scritta ovwera utilizzi | marchi oppure | loghi di BY in modo difforme
da quanto di volta in volta concordato con BV stessa;

. 1l Cliente ceda a terzi i} Contratto efc qualsivoglia credito che dzllo stessc possa trarre
origine previa autorizzazione scritta da parte di BY;
- viofazione da parte del Cllente di principi, norme e prescrizioni contenute nel Codice

Etico, nel Modeiio Organizzativa e nelle norme fondamentali di sicurezza adottati da BY.
11.2  Tale risoluzione si verificherd di diritto a far tempo dalla data di ricezicne della
comunicazione inviata con lettera raccomandata A/R o a mezzo PEC, con ka quale 8V dichlarl che
intende avvalersi della presente clauscla risolutiva espressa, fermo restendo il diritto af
risarcimanto di ogni danno conseguente,
12, NORMATIVA APPLICABILE E ¥FORO COMPETENTE
121 Per tutto quanto nen regofato dalle Condizionl Generall & applicano, in via residuale, le
disposizioni contenute nel Codice Civile Italiapsv=~-m,
12,2 te Condizioni Generali sono regsf; ‘}\ 'Eﬂfafmé%te‘in caonformita alla legge iteliana con

. i Ry .

Per Accettazione

liCliente

e Firma
Ai sensi e per gii effett] di cul agli arBe lﬁwﬂ fgdﬁ‘/éel Codice Civile il Cliente approva
specificatamente le clausole previste tel seguentt riicofi: articalo 2.5 {in tema di subappalte), 2.6
(in tema di diritto di 8V di modificare i Servizl}, 2.613 (in tema di procedure concorsuali 2 catrico
del cliente), 2.642 (in tema di audit di Accredia), articale 3.3 {in tema di diritto del Cliente a
riprodurre i rapporti, i certificati ed i documenti emessi da BY durante la oppure ail‘esite della
prestazione dei Servizi), 3.4 {in tema di limitazioni alfa garanzia circa la esattezza delle informazioni
contenute nei rapporti, nel certificali e nei documenti emessi da BV durante [ oppure all’esito
della prestszione del Servizl); 3.5 {In tema di limitazioni all'use dei rapporti, dei certificatl e del
documenti emessi da BY durante la oppure sli'esito della prestazione dei Servizi ed zlle
responsabilitd di BV); articelo 4 {Impagni e responsabilita del Cliente), articolo 5 {Respansabilita di
BV), articolo 6 {Corrispettivi), articole 7.2 {in tema di risoluzione det Contratto per eventi di forza
magglere), articole 8 {in tema di proroga e rinnove automatico del Contratto, in tama di recesso
dal Centratte da parte di BY o del Clients, in tera di penali ed i tema di risoluzicne automatica),
articolo 9 (Sospensione e Ritiri), articolo 0.2 {in tema di impegni del Cliente durante la vigenza e
successlvamente aila cessazione del Cantrattol, articolo 16.3 (in tama di diritto di BY di sospendsere
la prestazione del Servizl e di esigere il pagam _n't'e;%ql‘-‘ppll'ﬁip?tt}\\ri], articole 10.36 (in tema di
cessione del Contratta), articolo 11 (CEasu:'Irz’i::L:ioju w.,sprgus_}s‘a);-‘[e 1\0,\3 (In tema di competenza
esciusiva giurisdizionale in caso di controversia)’ T
- ) :

v

Per Accettozione

il Cliente
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ALLEGATO all'Informativa sulla Privacy — punto 4 - Diritti dell’interessato

Titolo i1
DIRITT! DELL'INTERESSATO
Art.7
{Diritto di accesso ai dati personali ed altri giritti)

1 - Uinteressato ha diritto di oftenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che fo riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2 - Uinteressato ha diritto di ottenere 'indicazione:

dell'origine del dati personali;

delle finalita’ e modalita’ del trattamento;

della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strument] elettronici;

degli estremi identificativi del titolare, dei responsahili e del rappresentante designato ai sensi dell’art 5 comma 2;

dei soggetti o defle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venime a
conoscenza in gualita” di rappresentante designato nel territorio dello stato, di responsabili o incaricati.

P e o

3 - Uinteressato ha diritto di ottenere:
a. {agglornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;
b. lacancellazione, la trasformazione in forma anonima o i blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui
non e’ necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati:
c. I'attestazione che le operazioni di cui alle lettera a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro
contenuto, di coloro ai quali | dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato # caso in cul tale adempimento si rivela
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestatamene sproporzionato rispetio al diritto tutelato,

4 - Uinteressato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorche’ pertinenti allo scopo deila raccolts;

b. al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
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Al sensi delf'art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, La informiamo che if trattamento dei dati forniti
0 comungiue acquisiti avverra nel pieno rispetto delle libertd fondamentali, adottando sempre principi ispirati alla correttezza, liceita e trasparenza
e per scopl nen eccedent rispetio alle finalita della raccolta, in modo da garantire la tutela e fa riservatezza dei dati stessl,

1 — Finalita’ del trattamento dati

t Vostri dati personali, da Vol comunicatici o da noi raccolti nel rispetto delle vigent disposizioni di legge, saranno utilizzati:

s  pereseguire i contratti con Voiin essere o, prima della cenclusione degli stessi, per adempiere a Vostre specifiche richieste;
s peradempiere agli obblighi previsti da leggl o regolameniti vigenti;

e peresigenze di tipo operativo e gestionale;

+  perlagestione del contenzioso relativo a inadempimenti contrattuali, transazioni, recupero crediti, controversie giudiziarie.

2 - Modalita’ del trattamento dati
i trattamento dei Vostri dati personali verra’ effettuato con l'ausilio di mezzi cartacei, informatici o telematici, anche con affidamento a terzi
appositamente nominati, e sara’ svolto in modo da garantire la sicurezza & la riservatezza dei dati stessi.

3 - Soggetti o categorie di soggetti ai quali | dati potranno essere comunicati

Nell’ambito delle finalita’ di cui af punto 1, | Vostri dati personali potranno essere comunicati a:
«  banche e istituti di credito

«  ente poste o altre societa’ di recapito della corrispondenza

e studi professional, di consulenza e societa’ di revisione

« Imprese di assicurazione

e alire Societa’ del Gruppo Bureau Veritas

s entipubblici solo nei casi in cul cio’ sia previsto dalla legge

»  societa’ di informazioni economiche e commerciali

s societd specializzate nella gestione dei servizi di recupero del credito

4 — Diritti dell’interessato
In relazione ai Vostri dati personali trattati dalla Societa’, Vi spettano i diritti previsti dali'art 7 del D.Lgs 196/2003 di cui si riporta in allegato il testo

integrale,

5 —Titolare e Responsabili del Trattamento
Il trattamento dei dati da parte della Bureau Veritas lialia Spa € svolto previa identificazione del soggetti su cui gravano precist oneri e

responsabiiita.

Titolare del Trattamento: Bureau Veritas ltalia Spa, con Sede in Milano, Via Miramare 15 - tel. 02 270911 - fax 02 2552980 - mail
www.bureauveritas.it - nella persona dei Legale Rappresentante pro tempore,

Responsabili del Trattamento: & il rappresentante domiciliato presso ia sede del Titolare, i cui dati identificativi possono essere acquilsiti presso la
stessa sede.

S ok o R Rk ok kiR skokakok ok okskoR R R R kR Rk Rk ok R ok ok

Preso atto delfinformativa di cui all‘art. 13 del Decreto Legislativo n. 196/2003, esprima i} mio consenso al trattamento del miel dati personaii per
le finalitad e con le modalita sopra indicate.
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